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Vrijwillige bardienst TVR 2.0

Een nieuwe impuls Bedanken Ineke de Jager

Frank, Ed, Irma en Piet
14 november 2022
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Vrijwillige bardiensten 2.0

* Deze zomer moeite met invullen van de diensten
* Steeds meer bardiensten door comp. spelers —> verplicht?!
* Veel barteamleden schreven niet of maar 1 tot 2 x per jaar in

* Ons unieke systeem kwam serieus in gevaar.

* Vandaar het initiatief om een herstart te organiseren en een
upgrade naar 2.0.

* Vandaag de slotbijeenkomst van de herstart.
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AGENDA

 Stichting Tennisfaciliteiten Rosmalen: Jeroen van den Eerenbeemt

* Waarom vrijwillige bardiensten

* Resultaten brainstormbijeenkomst 21 september
e Barcommissie en barteam

* Wat gaat er veranderen

* Vragen en discussie

* Pauze

* Openingstijden en bardiensten

* Het huidige barteam

* De dienstenplanning voor 1€ halfjaar 2023
* Spelregels voor barteamleden en klanten
* Vragen

e Afsluiting
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Stichting Tennisfaciliteiten Rosmalen

* Paviljoencommissie

Leden van de barcommissie (2) Het barteam bestaat uit ca 50 leden
Leden van de keukencommissie (2) Het keukenteam bestaat uit ca 20 leden

Vertegenwoordiger van de inrichtingscie (1) De inrichtingscie bestaat uit 4 leden
Voorzitter (1)

Paviljoen beheerder (1)

Vertegenwoordiger uit bestuur Stichting (1)

e Taak

Opstellen jaarbeleid en afstemmen met bestuur Stichting
Codrdineren en invullen van de roosters

Werven van de vrijwilligers

Communicatie met, begeleiding van de vrijwilligers
Organiseren vrijwilligersbijeenkomsten en uitjes

Het realiseren van een passende inrichting
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Doel: vrijwillige bardiensten behouden

Nu ca 450 per jaar; straks 550/600 per jaar?

* Voordelen:
* Geen gedoe met controle en boetes t.o.v. verplichte bardienst
* Goedkopere drankjes t.o.v. verpachting
* Minder tapverlies en fouten bij afrekenen t.o.v. verplichte bardienst

* Snellere bediening van klanten, vertrouwde gezichten en daardoor grotere
klanttevredenheid en meer omzet

* Leuker voor leden die niet zo handig zijn achter de bar
* Leuk voor wie af en toe haar of zijn eigen café wil runnen

* Nadelen:
* Permanente werving van nieuwe barteamleden
* Goed lopend team vraagt tijd en geld.
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Resultaten 21 september 2022

* Er is nog steeds enthousiasme voor vrijwillige bardiensten
* Werving kan op verschillende punten beter

* Inwerken/begeleiding/instructie kan op verschillende punten beter
e Organisatie kan op verschillende punten beter

* Meer teamvorming en meer waarderen/kietelen van vrijwilligers
* Eindtijd door de week liefst korter

 Stimuleren met tweeén te staan

* Overdag op sommige momenten ook vrijwillige bardienst

* Alarm, kassa en bediening geluidinstallatie liefst eenvoudiger
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De barcommissie/het barteam

 Barcommissie (barcie): Ed, Irma, Piet, vacature en Frank
* Beleid en jaarprogramma
e Coordineren en roosterplannen
* Instructie, begeleiding
* Werven vrijwilligers
* Overleggen 1x per maand ca 1 uurtje.

* Barteam: alle vrijwillige barleden die ca 4 diensten draaien per
halfjaar (minimaal 60 leden).
* Minimaal 1 bijeenkomst per jaar en 1x een uitje/activiteit
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Wat gaat er veranderen

* Openings- en sluitingstijden
* Door de weeks (ma t/m do ) 23.00 u laatste ronde; 23.30 u paviljoen dicht
 Vrijdag en zaterdag 24.00 u laatste ronde; 00.30 u paviljoen dicht

* Bardienst duur ca 3 uur (overlappend plannen)

* Op drukke competitie- en toernooidagen, bitterballen vrijdag/zondag:
soms 2 diensten naast elkaar.

* Maandag-/donderdagmiddag door senior barteamleden in te vullen;
0.a. Regtuit
Wel goede instructie verzorgen en mee laten lopen met barteam

* Verplichte bardienst competitiespelers:
e 2 per team per comp. (i.p.v. 3)
* als tweede staan indien niet ervaren!
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Wat gaat er veranderen

 Alle nieuwe barleden krijgen een buddy (2 x); barcie koppelt deze
personen in overleg aan elkaar

* Achtervang bardienst bij onverwachte (allerlaatste moment)
verhindering (calamiteiten poule).
Doel: Bar mag nooit meer ongepland dicht zijn!

* Alle barteamleden draaien ca 4 diensten per halfjaar
e 2x per jaar planning maken; 4 diensten p.p. per keer
* Nabellen als er per halfjaar geen 4 bardiensten zijn ingepland
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Werving/verleiden barteamleden

* Artikelen in nieuwsbrief TVR met foto’s (okt ‘22 en nov 22);
daarna 4 x per jaar iets leuks over de bar in de TVR Nieuwsbrief

* Snel nieuwe leden benaderen die zich zelf hebben gemeld via
aanmeldformulier lidmaatschap.

* Benaderen (nieuwe) leden bij training, husselavond, bitterballen
* Tapwedstrijd voor alle leden (en dan werven)

* Regtuit competitiespelers benaderen voor overdag (Henk)

* Video (laten) maken “De dag van een barvrijwilliger”.
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Barteamvorming en communicatie

e 1x per jaar uitje (eerste in mrt 2023), tapwedstrijd, drankjes proeven,
uitleg tanktechniek, cursus klantvriendelijkheid, hoe efficiént werken,

reanimatie BHV, etc.
* Whatsapp-groep barteam compleet maken en opschonen!

* Regelmatig info via mail en/of Whatsapp met link naar webpagina
(afgeschermd)
* Nieuwe barteamleden stellen zich voor
» Spelregels, aandachtspunten
* Nieuwe producten
* Resultaten verkopen, marges, etc.
* Andere bar en paviljoen nieuwtjes

* Jaarlijkse barbijeenkomst (zoals nu)
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Inwerken, instructie en begeleiding

* Instructies openen en sluiten actueel gemaakt en staat op website
https://www.tvrosmalen.nl/informatie/over-ons/bar/

* Link via whatsapp naar alle barteamleden.

* Overige instructies actualiseren voor fust- en tankwissel, kassa,
competitie pasjes. Volgen nog

* Vernieuwde checklist “Einde bardienst” ligt klaar.

* Barcie beter in beeld en bereikbaar voor barteamleden bij
problemen/melden klachten/voorraad op/etc.



https://www.tvrosmalen.nl/informatie/over-ons/bar/
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Vragen en discussie

* Op ma, di en do al om 19 uur druk. Eerder open? Bijv. 19.307?
* Conclusie: vooralsnog niet plannen, maar sommigen beginnen eerder.

* Sociale hygiéne diploma: oproep volgt nog voor wie dat van
toepassing is.
* Wordt gepland door de barcie komende maanden
* Reanimatie cursus: belangstelling?
* Er hebben zich 14v nov 10 belangstellenden gemeld.
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Pauze

Roel van Dongen, performer

https://roelvandongen.nl/
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Openingstijden: regulier

-__m____

Henk Frank Frank Henk Frank
12.00
14.00  Vrijw bd? Vrijw bd? Vrijw bd?
17.00
20.00 wvrijwillige bar diensten

23.30
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Openingstijden: bij activiteiten (tot 1/7/23)
-______
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Het huidige barteam:

* Totaal 60 barteamleden per 14 november
* 42 aanwezig, waarvan 5 nieuw
» 18 verhinderd, maar blijven wel barteamlid

* 18 nieuwe kandidaten: moeten nog benaderd worden
* Henk + Frank

« 5 afzeggingen als barteamlid

* 60 hebben niet gereageerd; (diverse comp. spelers)
vooralsnog geen barteamlid meer.

* Straks ca 100 bardiensten door comp. teams.
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Aantal bardiensten (schatting)

* Mat/m doavond 51 x4 = 204

* Competities zat en zond 28 dgn x 3= 82

e Comp. vrijd14 x 2 = 28

* Bitterballen 14 x 3 = 42

» Toernooien/clubkamp 20 x 3 = 60

* Evenementen 3 x5 = 10

* Diversen 24
550

* Door comp. teams -100
450

Bij 60 barteamleden: gem. 7,5 pp
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Dienstenplanning 2023

e 4 soorten diensten
1. Barmedewerker

2. 2° barmedewerker:
e gepland i.v.m. drukte m.n. voor verplichte competitiebardienst

* op verzoek: voor inwerken, gezelligheid en evt. competitiebardienst
(wordt er later ingezet)

3. Overdag bardienst (ma of do middag) m.n. voor senioren
4. Afsluiten zondagcompetitie door barteamlid (daarvoor
jeugdcommissie)
* Planning
e Start 20 november; open tot 10 dec;
* Nabellen tussen 11 en 23 dec. (samen invullen)
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Hoofdregels voor barteamleden

 Start bardienst door de week (ma t/m do) is 20.00 uur.

e Sluitin stiljd door de week (ma t/m do) 23.00 laatste ronde; ca 23.30 uur
dicht. (geldt voor alle barteamleden!)

* In overleg met gasten vanaf 22.30 uur eerder dicht bij minder dan 4 gasten.
* Als je geen bardienst hebt gedraag je je als klant. (dus niet achter de bar)

* Overname door barteamlid mag, maar dan wel volledig (alle regels)
(overname door niet-barteamlid mag niet)

* Geen kinderen <16 jr achter de bar of in de keuken; > 16 jr onder
begeleiding van 18+er. (met uitzondering aangestelde keukenhulpen)

* Tank- en fustwisselen niet verplicht voor barteamleden;
wel evt. hulp vragen in paviljoen.

* Schoonmaken, opruimen en afsluiten na bardienst:
De actuele To-do-lijst volgen.
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Paviljoenregels voor klanten

Voor het gemak van de beheerder en barteamleden

* Paviljoen gepland dicht, dan echt dicht voor iedereen!
Geldt voor iedereen, ook andere commissies, tenzij vergadering.

* Sluitingstijd ma t/m do: 23.00 u laatste ronde; 23.30 u dicht.

e Sluitingstijd vrij en zat: 24.00 u laatste ronde; 00.30 u dicht.

* Overige sluitingstijden afhankelijk van activiteit. Wel publiceren.
* Geen meegebrachte etenswaren, behalve gebak of cake

Klanten brengen zelf leeggoed naar de bar.

Direct afrekenen met pin.

Waardeer de vrijwilliger achter de bar.

Blijft als klant voor de bar en uit de keuken.

Laatste klant sluit samen af met barteamlid als deze alleen is.
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Rondvraag

* Buddy’s melden bij Irma en afspraak plannen
* 2¢ bardienstmedewerker bij bitterballen nov/dec 2022

* Presentje voor iedereen
* Roel speelt nog een paar nummers




